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Comunicalii complete
pentru afacerea Dumneavoastré

Alcatel omniPex Office
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*Nu este numele séu real.

SOLUTIA DE COMUNICATII PENT

TOT CE AVETI NEVOIE INTR-UN SINGUR
DISPOZITIV

La fel ca persoanele prezentate in cele douad exemple, si dumneavoastra

conduceti o companie mica sau mijlocie. Aveti intre 6 si 250 de angajati.

Aproximativ. $i comunicatiile sunt, normal, de o importanta vitala pentru

dumneavoastra. Nimic nu poate fi insa aproximativ in privinta lor.

Andrew Farley* conduce o firmé furnizoare de materiale
de construdiii in Marea Britanie. ,Suntem 60 de
angaijati. Suntem pe punctul de a ne muta. Avem nevoie
de mai mult spativ, vrem s& ne actualizdm imaginea si
s& dém un avant companiei noastre. Mai presus de
toate, vrem s& raspundem la apelurile clienilor nostri in
mod eficient si profesional. Modul in care ne ocupdm de
apeluri ar trebui s& comunice ce fel de afacere este cea
pe care o conducem. Cautdm o solutie simpld, pentru a
ne incepe rapid activitatea. Costurile ei nu trebuie sa ne
dezechilibreze, iar cand evoluam, trebuie sa poatd
evolua si ea cu noi.”

Alcatel detine raspunsul.

Inclusiv Mesagerie Vocala, pentru a oferi siguranja cg,
daca cineva lasd un mesaj, acesta este ascultat. Un
asistent personal, pentru a oferi sigurana c& mesaijul
este primit de persoana potrivitd. O solufie mobild,
pentru a vé& face legatura din prima cu persoanele care
se deplaseazd. Muzicd personalizatd, plus informaii
despre companie, in asteptare. CTl pentru a oferi
departamentelor posibilitatea sa ii salute pe clienfi in
mod personalizat si s& le dea informatii in timp real. Si
IP complet, care face parte din pachet si care este gata
sa evolueze, pentru a furniza caracteristici si funcfii noi.

Pe scurt, o solufie rentabild, cu optiuni incluse, care pot fi
activate usor oricind Andrew esfe pregéitit pentru ele. Plus
capacitdfi care sunt gata de a fi extinse atunci cand el
are nevoie de ele.

NECESITATILE DUMNEAVOASTRA
ACTUALE DE COMUNICATII

SE INTALNESC CU TEHNOLOGIILE DE MAINE
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CAND SPUNEM ,TOT*,
VORBIM SERIOS

Aveti nevoie de doua lucruri. Aveti nevoie de un sistem telefonic care sa

administreze in mod eficient apelurile clientilor.

Probabil ca aveti nevoie si de internet si date-sau veti avea nevoie in
curdnd-care sa va ajute sa administrati un flux crescand de informatii de

la o varietate de retele.

Frumusetea produsului Alcatel OmniPCX Office constéa in faptul ca
achizitionati doar ceea ce aveti nevoie. E o solutie all-in-one flexibila,
modulara, eficace si rentabila. Ceea ce inseamna céd nu trebuie sé optati
pentru solutia completd numai cand vi se potriveste. O solutie care evolueaza

odatd cu dumneavoastra.

Peter Gibbs* este directorul unei mici companii
medicale din apropierea Detroitului.

“Trebuie s& conduc o echipd de 40 de oameni.
Problema pe care o am este cd liniile mele telefonice
sunt blocate si trebuie s& ne modernizém. Doar doi
dintre noi au acces la internet-eu si directorul de
vanzari. Avem nevoie de infernet tot mai mult, pentru
a lucra cu clientii si furnizorii nostri si pentru a obtine
accesul la informatiile piefei. Intenfionez s& ofer
personalului meu acces la internet, insé nu vreau sa
vad cum costurile pe care le am cresc vertiginos. De
asemeneq, fofi vorbesc despre cét de necesard e
sigurania, insd noi nu avem un manager de IT.
Trebuie s& ne géndim din nou la foate necesitdtile pe
care le avem in domeniul comunicdtiilor.

Raspunsul este solutia Alcatel.

O solufie singulara pentru necesitdtile tuturor. Voce+
date + internet. O solutie simplu de instalat si usor
de administrat, pentru o companie fara specialisti IT
proprii. Un access la internet unic este utilizat de tot
personalul, pentru menfinerea unor costuri scdzute si
pentru a inlesni o administrare eficientd a accesului
la internet pentru tofi angajatii, muljumita serverului
proxy. Un firewall integrat care s& asigure un acces
la internet securizat si o mesagerie unificatd care sa
creascd productivitatea pentru angaiatii care folosesc
la maxim capacitdtile sistemului.

RU INTREPRINDERI MICI SI MIJLOCII

Alcatel omnipex office

Modular, cu posibilitate de instalare gradats,
flexibil, simplu

Este modular: noi personalizam sistemul pentru a va
implini necesitgjile. Cénd se schimbd necesitdfile
dumneavoastrd, se schimbd si el.

Este eficace: va oferd toatd eficacitatea de care aveti
nevoie acum si in viitor pentru a administra tot traficul
de voce si de date al companiei, precum si peniru a
rula o serie intreagd de aplicafii. Si pentru a evalua
odatd cu tehnologia. De aceea, are un viitor sigur.

Este deschis: are ca suport produse standard ale
industriei de comunicatii, cum ar fi Linux-ul si
protocoalele internet, iar design-ul sGu presupune o
flexibilitate incorporatd, pentru a se adapta la mediul
dumneavoatrd.

Insd nu e numai simplu: fotul se afld intr-un singur
dispozitiv...este usor: usor de cumpérat, usor de
instalat, usor de mentinut, usor de utilizat, usor de
vézut de ce Alcatel OmniPCX Office este cea mai
buné solutie pentru afacerea dumneavoastrd.
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VOCE: TEHNOLOGIE DE VARFE

CEA MAI BUNA SOLUTIE DE VOCE PE CARE O
POT OBTINE COMPANIILE DE MICI

Voce de la Alcatel OmniPCX Office inseamnd cé& ati
obtinut lucrul de care aveati nevoie. Toate
posibilitatile telefonice obisnuite pe care vi le-afi
putea dori. Plus VolP.

Toate posibilitatile de telefonie necesare pentru a va
devansa competitia. Si pentru a v& mentine pozitia.
Mai mult decéat atat, va sta la dispozitie Alcatel
OmniPCX Office. Ceea ce inseamnd cd puteti evolua,
trecand la internet si date. Oricand sunteti dispus.

O primire cum se cuvine

Un server foarte avansat pentru apeluri care va
acoperd foate necesitdfile

* Asistentul personal ii saluta pe apelanti in mod
eficient si profesional

* Caracteristicile de distribuire automata a
apelurilor fac legatura in mod automat la persoana
potrivita

¢ Mesageria vocala si cAmpurile de triere a

apelurilor filtreaza apelurile pentru dumneavoastra.

¢ Apelurile pot fi inregistrate on-line pentru

dumneavoastra

POSIBILITATI MULTIPLE DE VOCE

Exact terminalul potrivit pentru
dumneavoastra

Diversitate de modele si interfefe: analogice,
digitale, IP, DECT, PC

* Ergonomic si intuitiv, pentru a va face viata mai
usoara

¢ Pictograme care se transforma in alte
pictograme, in functie de ceea ce faceti, si care
apar pe ecran pentru a vd economisi timpul

¢ Gestionare apeluri si incadrare pe grupe, cu
supervizarea grupelor de la terminalul sau PC-ul
dumneavoastra, prin intermediul lui PIMphony

¢ Handset-uri DECT echipate cu DriveKey™
pentru o navigare mai rapida

¢ Telefoanele IP E-Reflexes™ care va ofera aceleasi

performante ca modelele Reflexes™ standard

Mobilitate

Mobilitate totala la birou si in toatd lumea

¢ Telefoane fara fir DECT pentru a pastra
intotdeauna legatura cand va aflati pe teren

e Server pentru Acces de la Distanta - pentru ca
angajatii sa-si poata folosi PC-urile ca telefon si sa

beneficieze de toate avantajele sediului central
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Varietate mare de terminale

Asistent personal

g,

Mesagerie
vocala

/ /

Aplicatie CTI

Voice over IP

/Aplicaﬁi cu posibilitati de extindere

iz

|

Sistem usor de administrat
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Management mai bun, profituri mai
mari

O serie de instrumente de management eficace,

pentru a v& menfine costurile scézute

e O gama variata de solutii de contorizare
contribuie la informarea dumneavoastra si la
mentinerea controlului

¢ Automatic Route Selection ruteaza apelurile

folosind de fiecare datd metoda cea mai ieftina

Sediu sau filiala... pe dumneavoastra
nu va afecteazé

Lucrul in refea menfine leg&tura intre toate
locatiile dumneavoastrd

e Toate solutiile de care aveti nevoie, pentru a va
mentine conectat la un pret mai mic

¢ Filialele dumneavoastra beneficiaza de aceleasi

servicii ca sediul central

Reducerea costurilor dumneavoastrd,
cresterea serviciilor dumneavoastra
Voice over IP eficientizeazé costurile
comunicatiilor dumneavoastrd

e IP complet-si va veti reduce costurile, punand
vocea si datele pe aceeasi linie

¢ Celelalte locatii beneficiaza de posibilitatile

sediului central

Activitafi simplificate

Conectarea PC-urilor si a telefoanelor, pentru
furnizarea unei serii de servicii cheie

o Interfetele CTI standard (CSTA si TAPI) sunt
deschise pentru o multime de aplicatii-vd pot ajuta,

de exemplu, sé creati un centru de contact

DE LA VOCE LA INTERNET

ORICAND SUNTETI GATA SA TRECETI LA
COMPONENTA DE INTERNET,

ALCATEL OMNIPCX OFFICE VA STA LA DISPOZITIE.
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UTILIZATI CONVERGENTAI BENEFIC]
AVAN TAJELE OFERITE DE VOCE + IN

CEL MAI BUN SISTEM COMPLET CE POATE Fi
OBTINUT DE COMPANIILE DE MICI

OK, deci doriti voce si date si internet. O solutie de
convergentd simplu de administrat si de utilizat. Tnsa nu
doriti sa cheltuiti o avere. Si nu avefi un manager IT care
s& faca aceasta. Ceea ce inseamnd ca dorifi o solutie
all-in-one. lar solutia all-in-one cea mai buna din lume,
dintr-o intreagd varietate de motive, este Alcatel OmniPCX
Office. Solutia care v& oferd cea mai larga varietate de
caracteristici de voce, impreund cu toate serviciile, cu
adevarat exceptionale, pe care le putefi obfine odata cu
internetul.
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VOCE+INTERNET+DATE All-in-one-box
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Varietate mare de
terminale
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E-mail si mesagerie
unificatd
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Server proxy

Server cache

Mesagerie
Vocala

s

Mobilitate oferitd de
sistemul DECT

Acces infernet rapid
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Aplicatie CTI

Toate serviciile de date/LAN de
care aveli nevoie

Transfer de fisiere mari fara nici o dificultate

¢ Infrastructura LAN conecteaza PC-ul
dumneavoastra la toatd puterea unui comutator
integrat 100BaseT cu autosesizare

¢ Pentru administrarea LAN, va sunt furnizate
servicii specifice

¢ Un server DHCP care va configureaza automat
adresele IP pentru telefoanele PC si IP

¢ Un server de fisiere va furnizeaza un director
comun si individual, care le ofera angajatilor
dumneavoastra posibilitatea de a schimba fisiere si
date

Tot internetul de care aveli nevoie

Evoluati, trecand la comunicdtii de aofaceri
avansate

=
Aplicatii cu posibilitéfi de /
extindere r
@ "
Server intranet I ‘
[S=—)
Ia :l
/
/ LAN si server de fisiere

Sistem usor de administrat

Acces securizat la VPN de la distanta
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ATl DE TOATE

ERNET + DATE

* Toti angajatii dumneavoastra beneficiaza de o conectare

rapida, unica, la internet

¢ Toate functiile de accesare se afld intr-un dispozitiv:
router pentru acces internet rapid, protectie prin firewall,
proxy server pentru control, cache pentru INTERNET si
DNS pentru o performanta optima, acces de la distanta,
server intranet-orice doriti

¢ Deschidere pentru un numar mare de aplicatii-gata de a
gazdui servicii cum ar fi cele de fax si de detectare si
protectie antivirus, avand in design-ul sdu o flexibilitate
incorporatd, pentru a se adapta la mediul dumneavoastra
¢ Capabilitatea VPN va furnizeazi, prin internet,
comunicatii sigure intre biroul central si celelalte
locatii/angajati aflati la departare

e Un server web pentru intranet ii mentine pe angajatii

dumneavoastra la curent cu stirile si informatiile companiei

Mesagerie cu tot confortul necesar

Aveli un singur in-box pentru toate necesitdfile

¢ Mesagerie unificata: toate necesitétile-voicemail, e-mail,
faxuri-pe o singura interfata de utilizator, usor de utilizat.
(Aveti e-mail, prin care puteti trimite si primi intr-un
moment documente, texte, date si imagini din intreaga
companie si din toata lumea.)

¢ Multimedia Web Messaging: Alcatel Web Communication
Assistant, care vi acceseazd mesajele voce si e-mailurile
utilizdnd un program obisnuit de navigare pe internet.
Aceasta solutie ‘usoard’ poate fi accesata din interiorul

companiei, dar si din alte locatii.

DEVANSATI-VA CONCURENTII.

Familia Alcatel OmniPCX va poate oferi sistemul de
comunicatii care s& satisfacd nevoile companiei

dumneavoastrd, indiferent de mdarimea acesteia sau sectorul
de piafa. Poate fi instalat in mod gradat, de la 6 la 50.000

de utilizatori, intr-o configuratie autonomé sau in refea.
Obtineti un spectru complet de capabilitafi-voce, date,

internet si capabilitate IP completd—in timp ce aplicatiile de

comunicatii bazate pe Alcatel OmniPCX vor contribui la

evolutia afacerii dumneavoastra. Seria Alcatel OmniPCX este
o solutie usor adaptabild si la un pret accesibil, fie ca avefi

nevoie de un sistem de bazd sau de o instalare a tuturor

caracteristicilor. E dinamicé si eficace, insd usor de desfasurat
si administrat. lar in caz cd aveti nevoie de asistentd si servicii
suplimentare, vé& st la dispozitie in apropiere un Partener de

Afaceri Alcatel care s& va indrume si sa va ofere sprijin.

Capacitati maxime

Arhitectura

Sistem de operare LINUX

Rack 1/Rack 2/Rack 3 3 slot-uri/6 slot-uri/9 slot-uri

Orice combinatie de maxim 3 rackuri  Maxim 27 de slot-uri

Surs& neintreruptibild Da

Server de gestionare apeluri

Mesagerie Vocala De la 2 la 8 porturi

Capacitate de stocare

Mesagerie Vocala Maxim 200 de ore

Operator Automat 2 niveluri/10 alegeri pe nivel & subnivel

Grupuri de hunting Distribuire ciclica/paralels/secventiala

Mesaie de intémpinare Maxim 8

Muzica in asteptare Maxim 10 min.

Limbi Maxim 4

Capacitate agenda 3,000 intrari

Selectis Automata a Rutei (ARS) 500 de intréri

Terminale & loc de munca

Utilizatori de voce (sistem de tip analog,

digital, DECT si IP) 236

Utilizatori de VolP (prin telefoane de tip IP

Phone & Softphone) 200

Terminale H.323 (V2) 150
Mobilitate

Statii radio DECT (IBS) 60

Terminale Mobile DECT Reflexes™ 120

Server CTI

Server CTl integrat CSTA/TAPI

Clienti PIMphony cu server CTl integrat 200

monitorizare CSTA Maxim 236

sesiuni CSTA Maxim 25

Porturi de comunicare

Trunchiuri analogice (NDDI-DDI) Maxim 72
Trunchiuri E1 PCM Maxim 3

Trunchiuri ISDN PRI Maxim 9

Trunchiuri ISDN BRI Maxim 12
Trunchiuri P Maxim 96
E-server

Acces Shared Internet

* ISDN Pand la 128 Kpps (canale 2 B)
* Modem sau router ADSL extern Maxim 10 Mbps
Utilizatori internet 200

Firewall Stateful /NAT
Proxy/cache 1.5 Gb pentru captare internet
Server de e-mail IMAP4,/POP3/SMTP/MIME/ETRN
Casute de e-mail 200

Stocare e-mail 10 Gb

Conexiuni (PPTP/IPSec) pentru angajafi

la distanta la VPN 50

Conexiuni la VPN, de la LAN-o-LAN (IPSec) 50

Infrastructura & servicii LAN

Embedded LAN Switch 10/100BaseT, cu autosesizare

Disponibilitate Maxim 168 de porturi

Servicii pentru LAN DHCP/ DNS

Server de fisiere 4 Gb
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